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REPRESENTATION

o Assurer une proximité et une relation de confiance
avec les étudiants.

Mise en place d’'une permanence réguliére
pour informer et orienter les étudiants et
remonter systématiquement leurs besoins.

o Garantir _une transparence de ['information aux
étudiants relative aux décisions prises lors des
conseils et des commissions du CROUS.

Diffusion du compte-rendu de chaque
réunion.

« Recueillir les opinions des étudiants pour
contribuer  une prise de décision plus informée et
a une meilleure adaptation des services fournis.

Instaurer un processus régulier de
consultation & travers des sondages et des
enquétes auprés des étudiants dans le but
de recueillir leur avis.

Diffuser un rapport détaillé au CROUS et
aux personnes compétentes, afin de
partager les résultats de maniére
transparente et informée.

o Favoriser un égal accés aux repas pour tous les étudiants.
Généraliser le prix du repas a 1euro pour tous.

* Proposer des repas variés et de qualité.

Mettre en place des repas éco-responsables,
favorisant des choix alimentaires de qualité, variés et
respectant les régimes alimentaires.

Garantir une transparence sur les ingrédients
utilisés et I'origine des menus servis.

o Ftendre les horaires de repas en proposant des services en
aprés-midi et en soirée.

Proposer l'ouverture des cafétérias les aprés-midis,
élargir les horaires de repas, ouverture des CROUS le
soir.

Installer des micro-ondes pour encourager les
choix alimentaires éco-responsables en permettant
aux étudiants de réchauffer leurs propres repas.

« Réduire les prix dans les cafétérias.

Encourager a négocier des partenariats avec des
fournisseurs locaux pour réduire les colts
d'approvisionnement et, par conséquent, les prix des
repas.

Introduire des jours spéciaux ou des promotions
pour offrir des repas a des tarifs réduits.

« Faciliter 'accés des étudiants aux restaurants universitaires en
lavorisant la vente a emporter.
Développer des solutions d'emballage éco-
responsables pour la vente a emporter, réduisant
ainsi les déchets plastiques.

* Revoir le fonctionnement de Ia plateforme IZLY pour faciliter le
paiement.
Intégrer des options de paiement alternatives,
telles que le rechargement en espéces ou l'utilisation
de chéques restaurant, pour accroitre la flexibilité.
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LOGEMENT

« Donner Ia possibilité aux étudiants de devenir des
acteurs au sein de leurs résidences.

Créer des projets collaboratifs pour la
réhabilitation et I'entretien des résidences
contre des avantages sociaux pour les
étudiants.

« Exiger un confort dans les résidences, en mettant
l'accent sur la lutte contre [l'insalubrité, le
traitement des nuisibles et le renforcement de la
sécurité.

Solliciter une mise en place d'une
plateforme de signalement des situations
urgentes, et demander la mise en place de
mesures préventives contre l'insalubrité.

Mettre en oeuvre lisolation thermique des
résidences CROUS afin d'améliorer le confort
des résidents.

« Généraliser et améliorer I'accés aux services
essentiels.
Favoriser I'accés aux services essentiels
tels que l'imprimerie, la laverie et le Wi-Fi
dans toutes les résidences.

« Explorer des moyens d'@largir les options d'accés
aux logements afin de répondre a Ia diversité des
besoins, notamment des étudiants étrangers.

Développer des options flexibles, telles que
des logements temporaires, des solutions de
colocation et des aménagements
personnalisés.

o GARANTIR QUE LES ETUDIANTS NE SE TROUVENT PAS DANS DES

SITUATIONS PRECAIRES EN ASSURANT UN ACCES ADEQUAT A
L'AIDE SOGIALE.

Communiquer de maniére réguliére pour
informer sur les dispositifs d'aides disponibles.

Solliciter les institutions a établir des fonds
d'urgence pour aider les étudiants confrontés a
des situations financiéres imprévues.

Mettre en place des programmes qui offrent
des opportunités d'emploi aux étudiants.

o Améliorer le bien-étre des étudiants pour qu'ils puissent
se concentrer pleinement sur leurs études.

Offrir des services de conseil et de soutien
psychologique pour aider les étudiants.

o Faciliter I'accés aux produits d'hygiéne et aux
protections périodiques.

Garantir une disponibilité réguliére et gratuite
de produits dhygiéne et de protections
périodiques dans des emplacements
accessibles pour les étudiants.
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