
  
 

 

 

Fiche de poste 
FONCTION : Chargé de communication - Responsable de la politique 

de site de Saint-Etienne F/H – Crous de Lyon 
Poste (corps – grade) : IGE BAP : F 

Emploi-type : Chargé de communication H/F 

Localisation du poste : Site de Saint-Etienne 

 
Environnement 

Le Crous de Lyon est un Etablissement Public Administratif qui a en charge la gestion des bourses sur critères 
sociaux, du logement social étudiant et de la restauration universitaire au profit des étudiants de l’Académie de 
Lyon. 
Le Crous de Lyon gère 42 résidences, 12 restaurants et 24 cafétérias, pour un budget annuel de 
fonctionnement de 70 Millions d’euros, dont un peu plus de 27 Millions d’euros au titre de la masse salariale. 

Effectifs 664 

Domaine d’activité Opérateur « Vie étudiante » 

Missions Restauration, hébergement, aides financières directes (bourses sur critères sociaux) 
et aides spécifiques, action sociale, actions culturelles 

 

Poste 

Fonction  Chargé de communication – Responsable de la politique de site de Saint-Etienne H/F 

Description du 
poste 

Activités principales : 
 

 Assurer un rôle de conseil et d’alerte auprès du directeur général du Crous sur 
l’environnement et les dossiers stéphanois 

 Peut être amené à représenter le directeur général sur le site ligérien, notamment 
auprès des partenaires du Crous, et tient un rôle d'interlocutrice privilégiée 

 Assurer la communication sur l’action du Crous et être le relai de la politique 
d’établissement auprès des partenaires, établissements et acteurs locaux. 

 Être force de proposition, mettre en place une politique de projets et assurer le 
suivi des actions visant à améliorer et développer les services du Crous et les 
actions de vie étudiante à Saint-Etienne 

 Contribuer à élaborer une politique de communication locale qui soit de nature à 
valoriser le Crous à l’échelle du site. 

 Impulser et mener à bien des projets en collaboration avec les partenaires 
institutionnels (universités, collectivités locales, …) en lien avec le directeur 
général. Dans ce cadre travailler avec les services de communication des 
établissements au développement des actions de communication en direction 
des étudiants sur les domaines conjoints Crous/établissements (CVEC, 
culture…), ou plus particuliers au Crous (social). 

 Mettre en place une politique de projets au niveau local avec la CVEC, en lien 
avec le directeur général et la DVE 



  
 

 

 S’attacher à développer la concertation et la co-construction de projets avec les 
représentants étudiants et les associations étudiantes stéphanoises 

 S’attacher à développer, animer et assurer le suivi des partenariats en termes de 
vie étudiante sur le territoire ligérien 

 Organiser des manifestations institutionnelles ou évènementielles dans la Loire 
 Assurer un rôle d’impulsion auprès des unités de gestion et des services 

administratifs de l’antenne de Saint-Etienne 
 Assurer le lien avec les services centraux pour la bonne coordination et 

cohérence des projets. 

Qualités requises 

Savoir-faire : 
Connaissance des techniques de communication – Réseaux sociaux 
Connaissance en gestion de projet 
 
Savoir-être : 
Dynamisme – réactivité – sens politique – confidentialité – forte disponibilité  

Conditions 
particulières 
d’exercice 

Horaires de travail flexibles, forte disponibilité, réactivité importante, confidentialité des 
dossiers, diversité et complexité des dossiers. 

 


